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Az Etikai Kodex kiildetése, célja:

A FERZOL Kft. elkotelezett azirant, hogy gazdalkodasi tevékenységét eredményesen,
valamennyi vonatkozo6 el6iras betartasa mellett lassa el.

A hatalyos jogszabalyok és belsé szabalyozasok betartasan tul a Tarsasag az Etikai
Kodexben kifejtett moralis elveket és értékeket magaénak tekinti, azokat kdveti és kovetésre -
ajanlja tzleti partnerei szamara is.

Az Etikai Kodex a FERZOL Kift. telephelyein foglalkoztatott munkatarsaitél altaldnosan elvart
értékek és alapelvek egységes szerkezetben roégzitett atfogo gyljteménye. Az Etikai Kédex
hangsulyozottan altalanos iranyelvek 6sszefoglalasa, nem térekszik valamennyi etikus
magatartasforma pontos meghatarozasara; inkabb tamogatast nyujt az etikai problémak
felismerésében és kezelésében, egyben felhivja a figyelmet az etikai kockazatokra.

Bizonyos, etikainak is tekintheté elvarasokat belsé szabalyozd eszkbdzbk rendeznek,
melyekre az Etikai Kédex helyenként utalast tesz, de azok tartalmat nem reszletezi.

Az Etikai Kédex személyi hatalya:

Az Etikai Kédex személyi hatalya a FERZOL Kft. valamennyi telephelyén foglalkoztatott
munkavallaléjara és a telephelyek teriiletén, valamint a Tarsasag érdekében ott munkat
végz6, megbizast teljesitdé vagy tanulmanyait folytatd mas szemeélyekre és szervezetek
munkatarsaira (a tovabbiakban - ahol értelmezhetd - munkatarsak alatt valamennyi itt
felsorolt személyt érteni kell) egyarant kiterjed.

Az Etikai Kédex megismerése, kovetése:

A FERZOL Kft. eredményeinek, hazai és nemzetkdzi elismertségének zaloga a
munkatarsak tudasa, tapasztalata, tehetsége és a Tarsasag altal vallott értékek érvényre
juttatdsa, ezért munkatarsaitél elvarja, hogy a Tarsasag belsé szabalyrendszeréhez
szorosan kapcsol6do Etikai Kodexet megismerje, az abban megfogalmazottakat elsajatitsa
és betartsa oly modon, hogy azok szerves részévé valjanak a mindennapi munkajuknak.

Az Etikai Kédex elérhetdsége:

A FERZOL Kft. jelen Etikai Kodexet a Tarsasag valamennyi telephelyén a helyben szokasos
mobdon elérhetévé teszi az etikai elvarasok, rendelkezések megismerése, napi gyakorlatba
térténd integralasanak elsegitése érdekeben.

A Tarsasag megtesz minden tdle telhetdt annak érdekében is, hogy Uzleti partnerei
megismerjék és betartsak - és sajat partnereik kérében is térekedjenek betartatni - ezen
etikai kovetelményeket, ezért a kulsé partnerek €s a szélesebb kdzvélemény szdmara a
www.ferzol.hu honlapon is k6zzéteszi azokat, az ehhez sziikséges terjedelemben.

ALAPELVEK, SZERVEZETI ERTEKEK

Az Etikai Kodex a FERZOL Kft. célkitlizéseihez és sajatos szerepehez illeszked$ harom f6
tényezére — az emberek, a teljesitmény és a hozzaallas — épil, melyek alapvetéen
orientaljak a Tarsasag belsé szervezeti kulturajat és mikddését, és tikrozik az dSnmagardl
alkotott, a kilvilag felé is képviselt képét.
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A FERZOL Kft. ipardganak hazai és nemzetkdzi téren is megbecsilt szereplgje,
sikerességének alapja ,az emberek, a Tarsasadg elhivatott dolgozoinak tisztességes,
becsiletes munkaja, akiktdl elvart nemcsak a kiemelkedd teljesitmény nyujtasa, de az
allandéan valtozé kérilményekhez valo alkalmazkodas kepessége is.

Egy csaladi tulajdonu vallaltnal dolgozunk, ahol rendkivil fontos szadmunkra, hogy a kbz6s
célok és tovabbi sikerek elérése érdekében hatékonyan, a problémakra megoldast talalva,
a megujulas lehetéségét keresve, proaktiv (kezdemeényez6) hozzaallassal, egy csapatként
mukodjink egyutt.

Mindannyiunk érdeke, hogy az alabbiakban kifejtett a FERZOL Kift.-re jellemzé elvekben
megjelend fenti értékek kovetését tartsuk szem elétt, a hatékony mikédeés iranti
elkdtelezettséggel és magas szintli tudatossaggal.

A Tarsasag alapértékeinek tekintjiik:

Minoséq:

A FERZOL Kft. hitelességét a magas szint(i szakmaisag, a mindennapi feladatok kimagaslé
szintl ellatasa, a mindségi szolgaltatasok, a kdvetkezetes és értekelvii mikddés alapozza
meg. A partnerek bizalma ezek folyamatos biztositasaval nyerhetd el és tarthaté meg.

Mindezek érdekében a FERZOL Kift. telephelyei és az itt foglalkoztatott munkatarsai - a
vallalati értéklancban betéltdtt szerepiktél figgetlenil - mindenkor a leheté legmagasabb
szakmai igényesség mellett, az észszerlien elérhetd legmagasabb szinvonalon vegzik
munkajukat.

Vevékdzpontisaqg:

A FERZOL Kft. telephelyein is magas szinvonall, biztonsagos szolgaltatasokat nyujt hazai
és kulfoldi partnerei szamara. A dinamikusan valtoz6 gazdasagi kérnyezetben egyre
fontosabba valik a megrendeld kdézpontd gyakorlat kialakitasa, ezért a Tarsasag
folyamatosan figyelemmel kiséri hazai és nemzetkézi partnerei igényeinek alakulasat, és
torekszik azokat a lehetd legnagyobb mértékben kiszolgalni.

Csucstechnolégia:

Célunk, hogy iparagunk elérheté legkorszer(ibb, leghatékonyabb technolédgiakat,
folyamatokat, eljarasokat és ismereteket alkalmazzunk, amelyet versenyelényiink egyik
alapfeltételének tartunk.

Stabilitas:

Vevdink, partnereink szamara tervezhetd egyuttmiikddést, kollégaink szamara kiszamithat6
jévét kivanunk biztositani. A stabilitast nem valtozatlansagként értelmezzik, hanem a
fejlédés biztos alapjat képezé alapértiéknek tekintjik.

Rugalmassagqg:

A Tarsasag torekszik minden partnerének igényeit, elvarasait a leheté legnagyobb szakmai
tartalommal, az altala elvart minéségben és hataridére teljesiteni. A partnerek igényeinek
valtozasat nyomon kévetve, Uzleti tevékenységéhez kapcsolodd kéréseit a téle telhetd
legrugalmasabb formaban és médon, a megoldast keresve teljesiti. Mindezek mellett a
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FERZOL Kft. érdekelt abban, hogy a szakterlletén folyamatosan nyomon kovesse a
technologiai valtozasokat és folyamatosan alkalmazkodjon a piac igényeihez.

k4

A Tarsasag tovabbi értékeinek tekintjt'jk:

Hatékonysag és eredménycentrikussag:

A hatékonysag novelése nem csak a Tarsasag érdeke, hanem a partnerek jogos szakmai
elvarasa is.

A Tarsasag elvarja dolgozéitdl, hogy munkajuk soran térekedjenek a problémak feltarasara
és kezdeményez6 mobdon taldljanak megoldasokat azokra. Amennyiben a Tarsasag
valamely eljarasat biraljuk, ezzel egyiddben igyekezziunk konstruktiv megoldasokat is
javasolni a jobb mukddés biztositasa erdekében.

Egyiittm{ikodés:

Magatartasunkat a kézds célokban megnyilvanuldé azonos érdekek hatarozzak meg. A
hatékony csapatmunka alapja, hogy a feladatok megosztasa és végrehajtasa soran a
munkavallalok a Tarsasag érdekeinek elsédleges figyelembevételével térekedjenek a mas
szervezeti egységekkel vald egyittmiikddeésre, a problémak egymas érdekeire is tekintettel
levd kdzds megoldasara.

Mindannyiunknak szem el6tt kell tartania, hogy egy csapatban dolgozunk. EbbdI
kévetkezben a Ferzol Kft. céljainak eléréséhez a szervezeten belul elengedhetetlen mind a
vertikalis, mind a horizontalis kooperaciéos 6sszhang megteremtése; ezen belil is a
beosztottak és vezetdk kozoétti egyuttmikodésre épiilé 1égkdr, valamint a munkavallaldk
k6z6tti j6 csapatmunka.

Ezeknek az értékeknek a koézvetlen munkakapcsolatokon tul a szervezeti egységek
egyuttmikodése soran is érvényesulniuk kell.

Innovacié és megujulas:

A Ferzol Kft. keresi a megujulas lehetéségét a hatékonysag ndvelése és a jobb teljesitmény
erdekében, ezért elismeri és honoralia a munkatarsak hatékonysag javitasara és U
modszerek alkalmazasara tett javaslatait.

Tisztességesséq:

A munkatarsaink szamara a tisztességesség nem kilsé kényszer, hanem bellilrél fakadé
elvaras. Alapvetéen fontos, hogy a minden munkatars - a becsiletesség és
tisztességesség, mint altalanosan érvényes erkélcsi norma betartasa mellett — meg nem
engedett killsé befolyastdl mentesen, szakmai szempontok mentén cselekedjen és legjobb
tudasa szerint jarjon el.
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ETIKAI KOVETELMENYEK

Etikai kovetelmények a szervezet belsé viszonyaiban

Elkdtelezettség munkavallaldk irant:

A versenyelbny egyik katalizatora a képzett és elhivatott emberi eréforras megbizhatosaga,
ezert téreksziink munkavallaléinak magas szintli anyagi és erkodlcsi megbecsiilésére,
szakmai fejlédeésiik folyamatos biztositasara, valamint munkakérilményeik javitasara.

Kornyezet, munkakoriilmények:

Biztositjuk a munkavallalok szamara a célkitlizéseket szem elétt tarté és eredményes
munkavegzés targyi feltételeit; a kiilonb6z6 munkaeszkozoket, gépeket, berendezéseket,
melyeket lehetdségeihez mérten fejlesztiink és korszer(sitiink.

A munkavallalok szamara egészséges, biztonsagos és célszeri munkakdrnyezetet
teremtink, ahol teret kivanunk nyljtani a kozosségi élet és a munkavallalék egyéni
igényeinek kielégitésére is; biztositjuk a kulturalt étkezés, az egészségligyi ellatas, a
folyamatos szakmai képzés, valamint a regeneracio feltételeit.

Emberi eréforras megbecsiilése:

Hiszink munkatarsaink értékeiben, versenyelényiinket az egyes munkatarsak
kompetencidjara és elkdtelezettségére épitjuk, ezért mindent megteszink a jol képzett
munkaer6 megszerzésére, megtartasara, valamint szakérteimének folyamatos
fejlesztésére, ugyanakkor dszténdzziik az egészséges versenyhelyzet kialakulasat.

Tamogatjuk a tehetseges, eredményes, kritikus helyzetekben mar bizonyitott kollégak
karrierjet, fejlédését és elbre jutasat. Az emberi er6forras-fejlesztés tertiletén kilénbozé
eszkdzokkel biztositjuk a munkavallalok versenyképes és naprakész tudasat. -

Torekszink arra, hogy munkatarsaink elkételezettségét fenntartsuk a Tarsasag és a részére
teljesitend6 feladatok irant. A FERZOL Kft. — lehetéségeihez mérten - minden szinten
gondoskodni kivan alkalmazottairdl, a kivalasztastol egészen a nyugdijazasig.

A FERZOL Kft. a szervezeti kultura fejlesztése érdekében igyekszik erésiteni
munkatarsaiban az egyuve tartozas érzését, igy kulturalis, sport- és tarsadalmi események
szervezésenek tamogatasaval 6sztdnzi a Tarsasag szamara értéket képviseldé munkatarsi
kapcsolatok apolasat.

Gyermekmunka, gyermekfoglalkoztatas tilalmanak és fiatal munkavallalék
foglalkoztatasanak elvei:

A Tarsasag kovetve az ENSZ, az EU ajanlasokat és a magyar térvényi szabalyozasokat
kotelezettséget vallal, valamint minden kérilmények kozott betartja a gyermekmunka
tilaimahoz, valamint a fiatalok foglalkoztatdsahoz kapcsol6do szabalyokat, eléirasokat, igy
a Magyar Kdztarsasag alkotta 2012. évi |. térvény (a munka térvénykonyvérdl), tovabba a
2001. évi XXVII. térveény elbirasait és az ILO Nemzetkdzi Munkalgyi Konferencia 1999. évi
87. Ulesszakan elfogadott 182. szamu Egyezményben rogzitetteket.



Mindezen iranymutatast figyelembevéve a FERZOL Kift:

- nem alkalmaz 14 gv alatt gyermekeket semmilyen formaban, didkmunkara sem,

- 14 év felett, 16 éves korig didkmunkara csak szul8i hozzajarulassal alkalmaz,

- munkaviszonyban lév6 fiatal munkavallalot (16 és 18 év kézott) nem foglalkoztat
hétvégén és pihendnapon, valamint éjszakai munkavégzésre és talérara.

Egyenlé banasmad:

A FERZOL Kft. a kozvetlen és kozvetett hatrAdnyos megkildnbdztetés minden
megnyilvanulasi formajat elutasitja, és ezek ellen hatarozottan fellép.

Sem direkt, sem indirekt médon nem megengedett a munkatarsakkal szembeni hatranyos
megkildnboztetés, igy kiilondsen:

- neme, faji hovatartozasa,

- csaladi allapota, anyasaga (varandéssaga) vagy apasaga,

- életkora,

- nemzetisége, nemzetiséghez valo tartozasa,

- bérszine,

-‘,,politikai vagy mas véleménye,

- a munkavégzés szempontjabdl nem meghatarozé egészségi allapota,

- fogyatékossaga,

- vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddése,

- szexualis beallitottsaga, nemi identitasa,

- vagyoni helyzete,

- foglalkoztatasi jogviszonyanak részmunkaidds jellege vagy hatarozott idétartama alapjan,
- szakszervezeti, érdekképviseleti tagsaga vagy annak hianya tekintetében.

A FERZOL Kft. munkatarsait egyenlé banasmodban részesiti, és végzettséglik, készségeik,
képességeik, ratermettségik, tudasuk, tapasztalatuk figyelembevételével jar el

- az allasinterjura kivalasztott jelentkez6k esetében,
- a jelentkezbknek felajanlott foglalkoztatasi feltételek tekintetében,

- az 0sztbnzb6-vagy képzési programok munkavallaléknak térténd felajanlasa soran,
valamint - mas juttatasok és lehet6ségek munkavallalok részére térténd felajanlasaiban
egyarant.

A FERZOL Kft. munkatarsaira vonatkoz6 véleményalkotasat kizardlag a munkavégzés
soran tanusitott magatartasuk, teljesitményik alapozhatja meg.
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A munkatarsakat szabalyos foglalkoztatasi formakat alkalmazva a Tarsasag semmilyen
médon nem tartjia megengedhetének a jogellenes foglalkoztatast, kizsakmanyolast,
kényszermunkat vagy a gyermekmunkat.

A fentiek részlet szabalyait az Esélyegyenléségi tervben foglaltak allapitjak meg.

Személyes adatok védelme:

A FERZOL Kft. atlathatéan folytatia munkavallaléi és partnerei személyes adataival
kapcsolatosan  kifejtett mindennemd tevékenységét (adatfelvétel, adatkezelés,
adatfeldolgozas, adattovabbitas), valamint ily médon jar el az adatok bekérésének
modozatai, az adattarolas célja, médszerei; tovabba azon személyek és intézmények neve
tekintetében, akiknek/amelyeknek az adatokat részben vagy egészben a vonatkozd
rendelkezések szerint kiadja.

A Tarsasag a birtokaba jutott személyes adatokat biztonsagos médon 6rzi, azokat csak a
szilkséges és elegseges mertékl hozzaférést engedé maodon kezeli és tarolja.

A FERZOL Kft. igy a személyes adatok tekintetében biztositia. hogy:

- azoknak csak a torvényi feltételek betartasaval jut birtokaba és azokat kizarélag ilyen
modon kezel;

- azokat kizardlag a Tarsasag altal meghatarozott, az adatszolgaltaté altal jovahagyott célra
hasznalja fel,

- az adatokat — az adatgazda kilén jévahagyasa nélkil - csak azon szervezetek szamara
adja ki, amelyek részére az adatszolgaltatast térvény irja elé (pl.: NAV, TB, birésagok,
Ugyészsegek stb.);

- az adatokat naprakész médon tartja karban;

- az adatok &Orzését megfelelé védelmi rendszerrel biztositja, annak érdekében, hogy
megakadalyozza a jogosulatlan felhasznalast, valtoztatast, hozzaférést vagy
megsemmisitést és vétlen elvesztést;

- barmelyik munkatars tajékoztatast kérhet adatai kezelésérél.

Az adatkezeléssel kapcsolatosan minden esetben iranyadd a Tarsasagnal érvényes

Adatkezelési Szabalyzatban régzitettek.

A munkatarsaktol elvart szervezeti elkételezettségek

Toérvényesséq, szabalykdvetés, visszaélés tilalma, feddhetetlenség:

Az etikus viselkedés alapvetden elvart szintje a hatalyos jogszabalyokban rogzitett eléirasok
es a Tarsasag belsd szabalyozasaiban (szabalyzatok, utasitasok), valamint egyéb belsé,
iranymutaté dokumentumaiban foglaltak betartasa; igy elengedhetetlen, hogy a
munkatarsak naprakészen ismerjék a tevékenységiiket érinté rendelkezéseket és az
altalanos érvényl - a munkaviszonyhoz és a foglalkoztatasukhoz kapcsolédoé - szakmai
szabalyokat.
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A Tarsasag nem toleralja a visszaélést, azaz az olyan szandékos cselekedetet, vagy
mulasztast, amelyet masok félrevezetésének szandékaval terveztek meg vagy hajtottak
végre, és amelynek eredményeképpen az aldozat veszteséget szenved, ésfvagy az
elkdvetd kozvetve vagy kdzvetlenll jogtalan elényt szerez.

A Tarsasag a feddhetetlen magatartas vonatkozasaban az 6nmagara nézve kételezének
tekintett értékek és alapelvek szellemében elvarja, hogy munkatarsai mind a munkahelyen,
mind azon kivill tartsak be a rajuk vonatkozo szabalyokat, elbirasokat és az altalanos
tarsadalmi egyuttélési normakat, tovabba a jelen Etikai Kdédex rendelkezéseit.

A Tarsasag elvarja a munkavallal6itdél, hogy gondot forditsanak arra is, hogy ahol
szilkséges, — akar a koérlilmények valtozasa kdvetkeztében — kezdemeényezzék a szabalyok
felllvizsgalatat.

Lojalitas, személves elkotelezettséq:

A FERZOL Kft. a kdlcsénds bizalom jegyeben 8sztdnzi annak elérését, hogy munkavallaloéi
megbizhatd, stabil munkaerévé valjanak, akikre célkitizéseinek megvaldsitasaban
biztonsaggal és hosszu tavon szamithat. A FERZOL Kft. méltanyolja azt a munkavallaléi
magatartast, melyben a munkavallaldok érzelmileg kétédnek a szervezethez és biiszkék
munkahelylkre.

A Tarsasag elvarja munkatarsaitol, hogy munkahelytukdn és azon kivil is térekedjenek a
FERZOL Kft. j6 hirnevének, tekintélyének megdvasara; valamint, hogy tartézkodjanak
minden olyan magatartastél, megnyilvanulastol, amely sérti a Tarsasag érdekeit.

.
A feladatok elvégzéséhez vald pozitiv hozzaallas:

Csapatként dolgozunk a kézds cél elérése érdekében, ezért a Tarsasag fontosnak tartja azt
is, hogy a munkavallalok egymast segitve, pozitivan és aktivan alljanak hozza a
tevékenységiik soran megjelené feladatokhoz és nehézségekhez. A Tarsasag elvarja a
proaktiv munkavegzést, hogy a munkavallalok megoldast keresve ne varjak meg a
problémak jelentkezését, hanem 6nalldan is kezdeményezzék azok megoldasat.

FERZOL Kft. altal képviselt magas szolgaltatasi minéség garanciaja, hogy munkavallaléi a
stratégiai célokat szem el6tt tartva napi munkavégzésik soran felelésségteljesen, a
legmagasabb szakmai igényességgel jarjanak el, feladataikat megbizhatdan és hatékonyan
veégezzék. Tarsasagunknal fontosabbnak tartjuk a hiba beismerését, annak érdekében,
hogy a hibainkbdl tanulhassunk.

Amennyiben egy szabaly, rendelkezés megfelelé alkalmazasa, vagy barmilyen szakmai
kérdés tekintetében bizonytalanok, kérjenek iranymutatast vezet6juktdl, ha erre nincs méd,
alkalmazzak a Tarsasag szamukra hozzaférheté dokumentumaiban megfogalmazott
iranymutatasokat.

Mindannyian rendelkezink déntéshozatali mozgastérrel, és felelésséggel tartozunk a
doéntéseinkert és az altalunk végzett munkaért. Ezt 6nként vallaljuk és nem haritjuk masra,
masét pedig nem probaljuk elvonni vagy megkérdéjelezni.

A vezetd felelossége, értékelés és onértékelés:

A vezetd sajat példamutatd hozzaallasaval kételes olyan harmonikus, egyuttmikodoé
munkahelyi légkoért [étrehozni és fenntartani, amely kedvez a munkavallaléi elkételezettség
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er6sddésenek, tamogatja az egy szervezethez vald tartozas érzését és a célkitlizésekhez
igazodd, megfeleld munkamoral kialakitasat.

v
Elvart tovabba, hogy térekedjen a diszkriminacié6 minden megnyilvanulasat elitéld
munkahelyi legkor kialakitasara, a diszkriminacioval kapcsolatos esetleges panaszok
kapcsan bizalmasan, koriltekintéen jarjon el.

A Tarsasag a vezetdi poziciobol addédéd lehetdsegekkel torténd visszaélést semmilyen
formajat nem toleralja.

A vezet6 felelésen éljen sajat dontési jogkoreivel és vallalja a felel6sséget sajat dontéseiért.
A vezet6td! elvart tovabba, hogy a munkavégzéssel 6sszefliggd intézkedései soran legyen
kévetkezetes, redlis és igazsagos; megallapitasai megtétele soran térekedjen az objektiv,
konstruktiv és korrekt ertekelésre a munkavallaldk fejlesztésére, a jobb eredmények
Oszténzéseére.

A vezetd munkaja soran nemcsak ad, hanem fogad is visszajelzéseket, a munkavallalok
szamara lehet6séget biztosit az 6nértékelésre.

A vezetd feleléssege, hogy érvényre juttassa a vezetése ala tartozok kérében az Etikai
Kédexben megfogalmazott értékrendet.

Fejlédésre valo képesséq:

FERZOL Kift. allanddan valtozé Gizleti és jogszabalyi kornyezetben végzi tevékenységét,

Tarsasag ezért fontosnak tartja, hogy a dinamikus kornyezet kihivasai a munkavallalok
szemsz6gebdl olyan lehetéségként jelenjenek meg, amelyek sajat szakmai fejlédésiket
szolgaljak.

A Tarsasag az egész szervezettdl, igy munkavallaléitol is elvarja, hogy munkajukban,
szakmai és személyes felkészultségikben folyamatos fejlédésre, megujulasra térekedve a
legjobb teljesitményt hozzak ki magukbdl.

Altalanos elvaras, hogy a munkavallalok legyenek nyitottak az Uj tapasztalatok
megismerésére és befogadasara, kovessék nyomon szakterliletik fejlédését és
alkalmazzak azt a mindennapi munkajuk soran. Legyenek kezdeményezbéek a
valtozasokban és 6nmaguk is képesek legyenek megujulni annak érdekében, hogy a
valtozasok valoban lehetéséget jelentsenek 6nmaguk és a Tarsasag egésze szamara.

Munkatarsi kapcsolatok:

FERZOL Kift. hisz abban, hogy a munkavallalok 6sszessége egy erés kézésséget alkotva
egydtt tobbre képes, mint egyének puszta csoportjaként; az egyes munkavallalok egyénileg
is csak akkor lehetnek sikeresek, ha minél tébbet tesznek a kézos célok eléréséért.

A minbségi szervezeti kultura része a munkahelyi k6zosség egészének dsszetartd ereje, az
egymas iranti bizalom és tisztelet, amely a munkavégzés hatékonysagat is emeli.

A FERZOL Kft. szakmai és erkolcsi hitelének megteremtése és megbrzése targyszerd,
korrekt és segitbkész munkakapcsolatokkal lehetséges, ezeknek az értékeknek a
szervezeti egysegek egyiuttmikodése soran is érvényestlnitk kell. Ennek érdekében
elengedhetetlen, hogy a Tarsasag munkavallaléi elérevivd, masok érdekeit, szempontjait is
figyelembe vevé megoldasokban gondolkodjanak, a killénbdzdségek tudataban is keressék
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a kapcsolodasi pontokat a szinergiak (egyuttmikodés/egyittes hatas) erdsitése, a kdzos
célok eléréset akadalyozé korlatok lebontasa érdekében.

A munkavégzés soran a munkavallalok térekedjenek a mindenkori feladat leheté
leghatékonyabb, legeredményesebb és biztonsagos megoldasara, valamint arra, hogy
tiszteletben tartsak, partnerként segitsék és tamogassak egymast, akar a hibak
kijavitdsaban is. Ennek soran a rendelkezésilkre allo, a feladat ellatdsa szempontjabol
relevans szakmai informacidokat és tudast pontosan, gyorsan és hitelesen bocsassak
egymas rendelkezésére, tovabba ismerjék el egymas eredményes munkajat.

A FERZOL Kft. elvarja, hogy munkavallaléi tartsak tiszteletben egymas szakmai
véleményét, torekedjenek a felesleges konfliktusok elkerulésére. A Tarsasag nem tart
megengedhetbének semmilyen, a csapatmunkat és az egyuttmikédést rombold hozzaallast,
masok munkajanak nem tényszerd, rivalizalason, indulaton alapulé biralatat vagy a
munkatarsak félrevezetését.

Nyilt és 6szinte bels6 kommunikacioé:

A FERZOL Kft. 6sztdnzi a szervezeten belili szinvonalas horizontdlis és vertikalis belsé
kommunikaciot, ennek érdekében a Tarsasag munkavallaléival folytatott
kommunikaciéjaban is a hitelességre, az egyérteim(iségre és a teljeskoériiségre torekszik.

Az egymas iranti tisztelet kifejezése mellett a belsé mikodés atlathatésaga és
eredmenyessége érdekében is fontos, hogy a Tarsasag munkavallaléi nyiltan és észintén
kommunikaljanak egymassal.

-
A Tarsasag elvarja munkavallal6itdl, hogy esetleges rossz, vagy helytelen déntéseikeért,
intézkedéseikért vallaljanak felelésséget, valamint azt is, hogy tegyenek meg mindent azok
jogszer( eés szakmailag megfelel6 és biztonsagos kijavitasa érdekében; a jogos kritikat
fogadjak jobbité szandékként, és annak megfeleléen reagdljanak ra.

Informacidé-megqosztas:

A Tarsasagon bellli egyuttmiikédés alapja az informacié kézds eréforrasként torténd
megosztasa. Ezért fontos, hogy a munkavallalék a mindennapi egyuttmikodés soran
biztositsak egymas szamara a munkavégzéshez szilkséges informacidkat; valamint a
szervezeti szintl célok elérése érdekében egyéni tudasuk, tapasztalatuk, ismereteik
megosztasaval segitsék el6 a kdzds dontések eredményességét, a munkatarsak szakmai
fejlédését.

Diszkriminacio tilalma:

A FERZOL Kift. elkételezett az egyenld banasmdd és az esélyegyenléség elvei mellett,
melyek betartasat munkavallaléitdl is elvarja. A FERZOL Kft. — munkaidében és munkaidén
kKival is, munkavégzés koézben és attdl fuggetlenil is - elvarja munkavallaloitél, hogy az
egyenldé banasmod kovetelményét tartsak szem el6tt, méltdsaggal és tisztelettel,
eliteletektdl mentesen kezeljék tarsaikat, legyenek nyitottak a kulturalis sokszin(iségre,
ezzel 6sszhangban segitsék kollégaikat a beilleszkedésben.

Alapvet6 elvaras minden munkavallaléval szemben, hogy tartézkodjon még a
diszkriminacio, vagy negativ itéletalkotas latszatatél is. Sem direkt, sem indirekt médon nem
megengedett a masokkal szembeni hatranyos megkillénboztetés.



Munkahelyen kiviil, Interneten:

A FERZOL Kft. elvarja munkavallaloitél, hogy a munkahelyen kivil altalaban is a
Tarsasaghoz mélté magatartast kévessenek, és hogy kiegyensulyozott, kulturalt, humanus
és megbizhaté magatartasukkal a Tarsasag jo hirnevének kialakitasahoz és fenntartasahoz
hozzajaruljanak, cselekedeteikben az altalanos erkdlcsi normak érvényesiljenek. Ezen
elvarasok érvényesek nem csak a személyes viselkedésre, de barmilyen a vilaghalén,
kb6zbsségi platformokon megosztott, vagy kdzzétett véleménynyilvanitasra is.

Kozéleti tevékenyséq: -

Az alkotmanyos alapjogokat tiszteletben tartva, a FERZOL Kft. csak abban az esetben
korlatozza a munkavallaldk kozéleti tevékenységét, ha az ellentétes a jelen Etikai Kodexben
megfogalmazott értékekkel, vagy a belsd szabalyok szerint 6sszeférhetetlenséget okoz.

A munkatarsakat a munkavégzésik, feladataik teljesitése soran sem elény, sem pedig
hatrany nem érheti a politikai, vallasi jogaik sajat meggydzédésik szerinti, szabad
gyakorlasa folytan.

Munkaidében vagy a munkavégzés, feladatellatas helyén vagy barhol, ahol a munkatarsak
a FERZOL Kft. képviseletében jelennek meg, azon nem végezheté és nem gyakorolhato
politikai vagy vallasi nézettel kapcsolatos meggy6zésre iranyuld tevékenyseég.

Osszeférhetetlenséq:

Q FERZOL Kft. tevékenysége soran megengedhetetlen, hogy a maganérdekek
edvezébtlenll befolyasoljak a Tarsasag érdekeit.

Tarsasagunk alapveté elvarasa, hogy munkavallaléi a dontés-elékészitési folyamatokat, az
abban résztvevOket kizardlag a Tarsasag érdekeivel és céljaival megegyezéd modon
tamogassak; nem tiri az ettél eltér6 egyéni vagy csoport-, vagy mas, kilsé érdekek
ervényesitésének barmely kisérletét.

Bizalmas informacidk kezelése, védelme:

A FERZOL Kift. fontosnak tartja, hogy munkavallaléi a munkavégzésikkel 6sszefuggésben
vagy munkahelyikon birtokukba kerill informacidkkal, adatokkal kapcsolatban kilonos
gondossaggal jarjanak el, nem csak harmadik féllel, hanem a kollegakkal szemben is.

Az informacidk kezelése soran az Adatkezelési Szabalyzatban rogzitett modon kell eljarni,
mert annak megsértése sulyos munkavallaléi magatartasnak minésul és azt a munkaltatod
igy is értékeli.

Felel6s adat- és informaciokezelés:

A FERZOL Kft. leghatarozottabb elvarasa, hogy a munkavallalék munkavégzésiik soran
tudomasukra jutott informaciokat hataskéritkén belll felelésen kezeljék, azokat illetéktelen
mdbdon ne hasznaljak fel, szigorlan tartsak be a mindsitett adatokra, bizalmas adatokra,
titokvédelemre vonatkozé jogszabalyi és belsé szabalyozdkban rogzitett rendelkezéseket.
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Eqgyéni elébnyszerzés tilalma:

A FERZOL Kft. munkatarsai sem sajat, sem masok elbnyszerzése érdekében nem
hasznalhatnak fel olyan informacidkat, amelyek a Tarsasag tevékenységére, bels6é tgyeire
vonatkoznak.

Internetes kozosségqi platformok:

A FERZOL Kft. elvarja, hogy munkavallaléi a Tarsasag hatalyos rendelkezéseivel és a jelen
Etikai - Kédexben megfogalmazott értékekkel sszhangban hasznaljak az Internetet és a
kozdsségi platformokat, erre legyenek figyelemmel a magukrél nyilvanossa tett informaciok
(bejegyzések, képek, adatok) tekinteteben.

A Tarsasag elvarja, hogy a munkatarsak a Tarsasag hivatalos kdzleményeit, tudésitasait
kiveve az Internetes kdz6sségi oldalakon semmilyen, a FERZOL Kft.-re vonatkoz6 vagy
azzal dsszeflggeésbe hozhaté informaciot ne tegyenek kézzé. A Tarsasagra nézve negativ
vagy elitélé6 maganvélemény, megjegyzés, kritika kézzetetelétél tartdozkodjanak.

Vallalati er6forrasok/Eszkézhasznalat:

Minden munkatars egyéni feleléssege a kdzvetlen munkakdrnyezete, a kozds
helyiségekben kialakitott, berendezett terek és a FERZOL Kft. altal biztositott eszk6zok
felelés hasznalata, megoévasa, tisztan tartasa.

Tarsasagunk a célszerl, takarékos és eredményes gazdalkodasra torekszik, amelyhez
tobbek k6z6tt sziikséges, hogy a munkavallaldék valamennyi munkaeszkdzt kiméletesen és
takarékosan hasznaljak, 6vjak a Tarsasag vagyonat, és a kérnyezetet; a koltségekkel
észszerlen, a j6 gazda gondossagaval banjanak.

Kornyezet, munkakoriilmények:

A FERZOL Kift. hangsulyt helyez a természeti kérnyezet megbévasara, igy munkavallaléitoél
elvarja, hogy legyenek koérnyezettudatosak, és a napi munkavégzés soran legyenek
figyelemmel a kérnyezetvédelmi szempontokra, 6kolégiai labnyomuk — ésszer(i keretek
k6zo6tti — minimalizalasara.

Etikai kdvetelmények a szervezet kiilsé viszonyaiban

Eqyiittmiikédés:

A Tarsasag kuls6 kapcsolataiban nemcsak arra torekszik, hogy maradéktalanul
érvényesitse a szervezeti érdekeket, hanem arra is, hogy el6ésegitse a partnerek
eredmeényes mikodését.

Ennek érdekében elengedhetetlen, hogy a munkavallaldk a kilsd érintettekkel vald
kapcsolatokban szem el6tt tartsak a kdvetkezbket:

- Legyenek kezdeményezdk az egyittmikddés megteremtésében és javitasaban.
- Térekedjenek az tigyek lehetd legeredmeényesebb megoldasanak elérésére.

- Folyamatos, korrekt, pontos és magas szinvonalu tajékoztatassal segitsék a partnerek
tevekenységét.
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- Tanusitsanak tiszteletet és legyenek targyszerliek, segitékészek, figyelmesek, udvariasak,
minden meg nem engedett befolyastdl mentesek.

- A nyilvanossag felé tértend kommunikacié soran ne biztositsanak informacios elényt egyes
szereplék vagy csoportok szamara.

Partnerekkel kialakitott kapcsolatok:

A FERZOL Kft. szamara fontos az Uzleti partnerekhez f(iz6dé kapcsolat szinvonala. A
szerz6déses partnerekkel valé kapcsolatok létesitésekor, fenntartasakor és
megszintetésekor a Tarsasag a korrektség, a partatlansag és az atlathatésag elvehez
ragaszkodik, a szolgaltatasok versenyképességét és mindségét szolgald kriteriumokat
alkalmaz; min6éség alatt értve azt is, hogy a partnerek elismerjék és betartsak a jelen
dokumentumban meghatarozott etikai alapelveket.

A Tarsasag az Uzleti partnerek megvalasztasa soran kériltekintden jar el, figyelembe véve
kiilbndsen a minbséget, megbizhatésagot, pontossagot, gyakorlati tapasztalatot. Az Uizleti
kapcsolat fennallasa alatt a kdlcsdnés és hatékony egyittmikddésnek, a bizalomnak, a
tisztességnek, valamint a magas szinvonalul szolgaltatas nyujtasanak kell a szakmai munkat
meghataroznia.

A FERZOL Kift. alaveti magat az ECO-VADIS online auditalasi platformjan térténé
vizsgalatnak és partnerei szamara az auditacios folyamat kiértékelésébe betekintést ad. E
mellett a FERZOL Kft. vevéi és beszallitoi partnerei esetében szintén javasolja az ECO-
VADIS online auditalasi folyamat elvégzését és dontései soran — elismerve az adott partner
eréfeszitéseit €s munkajat - elényben részesiti a kedvezébb eredményt elért partnereket.

I-qatéségi kapcsolatok:

A FERZOL Kft. hatésagi kapcsolataiban korrekt, atlathaté médon jar el, kdlcsdndsen
tiszteletben tartva a szerepeket, hataskordket. A Tarsasag sikeres tevékenysége érdekében
a hatésagi kapcsolattartas soran a hatésagi munka elésegitése, tAmogatasa, a hatésaggal
torténd egyuttmikodés elsddleges szempont.

Befolyasmentesséq:

A FERZOL Kft. partneri és Ggyfélkapcsolatait a tisztességességre és a megbizhatésagra
épiti, a jogtalan elény nyujtasat, vagy elfogadasat minden formaban elitéli és mellézi.

A FERZOL Kft. szakmai és Uzleti partnereitdl ajandékot, vendéglatast (szallast, étkeztetést,
utaztatast stb.) a Tarsasag minden alkalmazottjanak, beosztastdl flggetlenil csak a
szokasoknak megfelel6, lekotelezéssel nem jaré mértékben szabad elfogadnia. Az
alkalmankeénti 5000, - forint feletti értékkel biré ajandék, valamint értékhatartél fliggetlendl
pénz, készpenzt helyettesitd fizetési eszkdz, vasarlasi-, utazasi utalvany és értékpapir;
tovabba azonos egyuttmkodé partnertdl rendszeresen érkezé ajandékok elfogaddsa nem
megengedett.

Tarsadalmi felelésséqgvallalas:

A FERZOL Kft. szamara kiemelt vallalati értéket képvisel a tarsadalmi felelésségvallalas
(corporate social responsibility, CSR), amelynek értelmében a Tarsasag elkételezett a
felelés piaci, munkahelyi, tarsadalmi és koérnyezeti magatartas irant, és ennek mentén
alakitja ki kapcsolatait érintettjeivel.
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A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit és segiti kdzvetlen munkahelyi kdrnyezetét, Tapidszdlés
és Ujszilvas telepuléseket, amely kozségekbdl tobbszaz munkavallalét is foglalkoztat. Segiti
a FERZOL Kift. inaktiv, ma mar nyugdijas dolgozéit, tamogatasai soran prioritasként kezeli
a kérnyezetében 1évd gyermek- es iddsotthonokat, a raszoruld, nehéz anyagi helyzetbe
kerilt csaladokat.

Kornvezetvédelmi célkitlizések:

A FERZOL Kft. a CSR tevékenysége keretében példaértékii és élenjaré6 gyakorlat
kialakitasara torekszik a kdrnyezetvédelem terén, ideértve a természeti és épitett
kérnyezettel kapcsolatos felelésséget is.

Tarsasagunk Koérnyezetvédelmi Politikajaban elkételezte magat az 6kolégiai labnyoma
csokkentésében, a kornyezet védelme, a jelenlegi kdrnyezeti korilmények megbrzése
mellett. Mikoédésiink soran figyelembe veszilk szlikebb és tagabb természeti kérnyezetiink
értekeit, igy téreksziink azok megovasara, fejlesztésére. Elésegitjik a telephelye kdzvetlen
kérnyezetében a természeti kdrnyezet védelmét, rekultivaciéjat, valamint a fenntarthaté
fejlédés elbsegitése érdekében inditott programokat. A FERZOL Kft. mindezen elvek
alatamasztasara.

A Tarsasag tovabba a fenti célok érdekében:

- fenntarthaté fejlédési stratégiat alakit ki;
Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszert (ISO 14001) mikodtet;
kézremU(kodik a zaj- és kérnyezeti terhelés cstkkentésében;
fejlesztései soran térekszik a megujulé energiaforrasok hasznositasara;

ZARO RENDELKEZESEK

Az Etikai Kédexben régzitett normak értelmezésével kapcsolatban felmertld kérdésekkel
barki fordulhat a Tarsasag human eréforras (HR) osztalyhoz +36-53-585-080, 850-es mellék
telefonszamon, vagy emailben (hr@ferzol.hu).

Jelen Etikai Kédex 2024. januar 01. nap hatallyal l1ép érvénybe és a helyben szokasos
maodon ki kell hirdetni. A telephelyvezetd kételes gondoskodni arrél, hogy a munkavallalok
az Etikai kédex rendelkezéseit megismerjék.

Az Etikai kddex elvalaszthatatlan részét képezi etikai jellegli beadvanyok, panaszok
kezelésére vonatkozé eljarasrend.

A Tarsasag kiemelt célia a munkavallaléi bizalom megérzése, a Tarsasag térvényes
mikoédésének maradéktalan fenntartasa és a nem kivanatos jelenségek, szabalytalansagok
visszaszoritasa, a hatékony bejlentévédelem biztositasa. Mindezek érdekében a panaszok,
a koézérdekl bejelentések, valamint a visszaélések jelentésének szabalyozasara bels6
visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet.

Tapidszolos, 2024. januar 01.

r, = ‘/:
Lukats Akos
gyarigazgaté
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Eljarasrend
etikai jellegili beadvany, panasz kezelésre
Gyakorlati utmutaté

k4

Az Etikai Kodexben régzitettek érvényesiilése részeként a_munkéltaté az alabbiakat
vallalja:

* a zaklatassal kapcsolatban széleskérl bejelentési, panasztételi lehetéségeket
biztosit minden alkalmazottja szamara;

< az Etikai Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag)-felallitasaval megteremti a zaklatassal
Osszegfuggd események bejelentésének gyors és biztonsagos médjat;

+ a bejelentett eseményeket — az anonim bejelentések kivételével, ugyanakkor a
bejelentd nevének zartan kezelésével kivizsgalja, melynek soran térekszik az eset
Osszes korulményenek gyors és meltanyos, az érintettek jogait a legteljesebb
mértékig tiszteletben tarté felderitésére;

» a feltart Ugyek kapcsan a karokat lehetéségeihez mérten enyhiti és orvosolja, illetve
minden jogszerl eszkdzzel fellep megismétlédésik megakadalyozasa érdekében.

Az Etikai Kbédexben foglaltak megsértése a jogsértéssel aranyos munkajogi szankcidkat és
a Bizottsag 4altal javasolt egyéb — a relevans jogszabalyokkal osszhangban évé —
kdvetkezményeket, intézkedéseket vonhat maga utan.

A szabalyozas alapjan hatarozottan tilos munkahelyi vagy egyéb jellegli megtorid
intézkedéseket alkalmazni azzal szemben, aki

- ® zaklatassal 6sszegfliggd eseményt bejelent,

* az ilyen panasz kivizsgalasaban részt vesz, vagy a Bizottsaggal egyuttmikaodik,
illetve

e ajelen kddexben nevesitett, karos munkahelyi gyakorlat(ok) ellen fellép.

Fentieken tul tilos a rosszhiszemien bejelentett panasz, amelyrél a bejelenté tudja, vagy
minden észszerlen felmerulé koérilmény figyelembevételével tudnia kellene, hogy az
valétlansagon alapul.

Tilos tovabba a hamis vagy félrevezeté informacidk szolgaltatasa a panaszok kivizsgalasa
soran.

Az Etikai Koédex egyetlen rendelkezése sem alkalmazhatoé visszaélésszerlien vagy
rendeltetésével ellentétes céllal, ahogyan nem valhat a szakmai dontések szabadsaganak,
a Tarsasag gazdasagos mikdédésének karara.

Meghatarozasok

Zaklatas: Az az emberi méltdsagot sértd, szexualis vagy egyéb természet(i magatartas,
amelynek celja vagy hatadsa valamely személlyel szemben megfélemlit, ellenséges,
megalaz6, megszeégyenitd vagy tamadod kérnyezet kialakitasa, vagy mas maganéletébe,
illetve mindennapi életvitelébe valé 6nkényes beavatkozasa, rendszeres vagy tartés
haborgatasa, illetve olyan latszat keltése, hogy mas életét, testi épségét vagy egészségét
sertd vagy kozvetlenlll veszélyezteté esemény kévetkezik be.

A zaklatas jellemz&en a kdvetkez6 tulajdonsagokat érintheti: nem, faji hovatartozas, bérszin,

nemzetiseég, nemzetiséghez val6 tartozas, anyanyelv, fogyatékossag, egészségi allapot,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zdédés, politikai vagy mas vélemény, csaladi allapot,

=
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anyasag, terhesség, apasag, szexualis iranyultsag, nemi identitas, életkor, tarsadalmi
szarmazas, vagyoni helyzet, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavegzésre iranyuld
egyéb jogviszonyanak részmunkaidés jellege, illetve hatarozott idStartama,

érdekképviselethez val6 tartozas, egyeb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzéje.

Szexualis zaklatas: a szexualis természet(i, nemkivanatos magatartas minden formaja,
amely szébeli, nem szavakkal térténd vagy fizikai modon valdésul meg, olyan céllal vagy
hatassal, amely sérti az adott személy méltdésagat, és killondsen, amennyiben megfélemlitd,
ellenséges, megalazo, megszégyenitd vagy sertd kérnyezetet teremt.

Pszicholdgiai zaklatas/ pszichoterror (mobbing, bossing, staffing): az az ellenséges és
etikatlan kommunikacio, amelyet egy vagy tobb személy valosit meg, altalaban egy ember
irAnyaba, aki emiatt reménytelen és vedtelen helyzetbe keril és abban is marad e
tevekenységek miatt.

Megtorlas: megtorlasnak mindsil az a magatartds, amely az egyenlé banasmoéd
kovetelményének megsértése miatt kifogast emeld, eljarast inditdé vagy az eljarasban
kdzrem(ikdds személlyel szemben ezzel Gsszefliggésben jogsérelmet okoz, jogsérelem
okozasara iranyul vagy azzal fenyeget. A megtorlas egyben a diszkriminacié egyik formaja.

Aldozat: a zaklatas valamely formajanak célpontja. Barki valhat zaklatas aldozatava, korra
és nemre valo tekintet nélkil: vezetd, beosztott, felettes, munkatars, szakmai gyakorlaton
levé személy, illetve a munkaltatéi jogkér gyakorlasaban részt vevé személy is.

Zaklato: zaklaté magatartast tanusité barmely vezetd, beosztott, felettes, munkatars,
hallgatd, gyakornok, szakmai gyakorlaton lévé személy, 6nkéntes, illetve a munkaltatoi
jogkor gyakorlasaban részt vevé személy is.

Munkahely: a munkavégzés helyei, ezen tilmendéen az étkezés, 6ltdézkodés, kikapcsolédas
terlletei, az Uzleti utak, tréningek, csapatépitd dsszejovetelek helyszine, a munkaltaté altal
biztositott szallashely. A munkavégzés korébe tartozik a munkahelyrél hazautazas
idétartama, valamint a munkavégzéssel 6sszefiggd kommunikacié valamennyi foruma (igy
az informacios és kommunikacios technologiak altal lehetévé tett kommunikacio) is.

Az Etikai Koédex alapjan az eliarasrend a ,zaklatas” kifejezés alatt annak a fentiekben kifejtett
valamennyi megnyilvanulasi formajat éri.
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lgényérvényesités modijai

|. Bejelentés munkahelyi szinten:

’

1. Zaklatassal kapcsolatos szoébeli panaszt, jelzest, bejelentést (a tovabbiakban:
bejelentés) a munkaltatd HR vezetbjénél lehet megtenni, az alabbi elérhetéségek
valamelyikén:

Cim: 2769 Tapidsz6l6s, Ceglédi ut 15. irodaépulet
Telefon: +36-53-585-080. 850-es mellék:
E-mail: hr@ferzol.hu

2. A HR vezetd a széban, személyesen tett bejelentést irasban roégziti az 1. szamu
mellékletben talalhaté (rlapon, amelyet a bejelentd és a bejelentést fogadd egyarant alair.

3. A bejelentést irasban is meg lehet tenni, melyhez a 2. pontban meghatarozott (rlap
is hasznalhat6.

4. A zaklatassal kapcsolatos bejelentésnek konkrét cselekményre kell vonatkoznia. A
bejelentének meg kell jeldinie a zaklatas tényén tul a zaklaté személy nevét, a cselekmény
helyét és iddpontjat, a személyes adatai zartan kezelésének mellézését, valamint a
rendelkezésre all6 bizonyitékokat. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté nevét és
elerhetéségét. A névtelen bejelentéseket a HR vezetének mérlegelés nélkil el kell
utasitania.

A bejelentésekrél a Bizottsag elnékét a bejelentést fogaddé HR csoportvezetd
haladéktalanul tajékoztatja.

6. A rosszhiszem(i, megtévesztd bejelentével szemben etikai vétség miatt eljaras

indithat6 a Bizottsag elétt, amely az eljaras lefolytatasanak eredményeként javaslatot tesz
a munkaltato felé a lehetséges jogktvetkezmények tekintetében.

Il. Etikai Bizottsaqg

1. A Bizottsag elndke a HR osztalyvezetd bejelentésérél torténd tudomasszerzését
kéveté 3 munkanapon belil kételes 6sszehivni a Bizottsagot.

2. A Bizottsag harom tagbdl all: elnéke: Lukats Akos, tagjai: Virag Balazs és Csajbdkné
Gulyas Erika.
3. Osszeférhetetlenség esetén az Ugyvezetd rendelkezik az adott ugyben eljard

Bizottsagi tagok személyére. Osszeférhetetlenség all fenn akkor, ha a bizottsagi tag olyan
— rokoni, barati vagy parkapcsolatban 1évd, esetleg személyes konfliktusban vagy
ismeretségben all6 — bejelentére vonatkoz6 esetet vizsgalna, amelyben az elfogulatian
megitélés téle nem varhato el.

4, A Bizottsag gondoskodik arrél, hogy a zaklatasi cselekménnyel kapcsolatos vizsgalati
eljarasban (a tovabbiakban: eljaras) részt vevok személyes adatai, illetve az eljarassal
Osszefliggd egyéb tény, adat ne keriljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy
tudomasara. A Bizottsag ezeket az adatokat jogosulatlan harmadik személyek részére nem
adja ki, illetve mindenfajta egyéb nyilvantartastodl elkllonitetten/elzarva tarolja. Ezen
talmenden a bejelentd nevét és mas személyes adatait a Bizottsag az eljarasa soran zartan
kezeli (azokat tehat az eljarasban részt vevd egyéb felek sem ismerhetik meg).
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A bejelentés teljeskorli kivizsgalasa érdekében az aldozat neve az eljaras soran
kizarolag abban az esetben kezelheté zartan, ha az gy természetebdl adéddan a vizsgalat
az aldozat nevének fejtarasa nélkll is lefolytathatd. Az eljarasban részt vevé egyéb
személyek kérésére személyes adataik — a Bizottsag meérlegelése alapjan — zartan
kezelhetbek.

5. A Bizottsag feladata, hogy minden beérkezé bejelentést alaposan megvizsgaljon, és
annak eredményeképpen dontsén az eljaras meginditasarol vagy a bejelentés
megalapozatlansagarél. Ezen fellll a bejelentdt a bejelentés kiegészitésére, pontositasara
is felkérheti, amennyiben az az eljaras meginditdsa szempontjabol feltétlenul szilkkséges. A
dontésrél a bejelentét és az Ugyvezet6t tajékoztatni kell.

6. Az eljaras meginditasardl a Bizottsag az eljaras ala vont alkalmazottat, a bejelentét,
valamint az Ugyvezetét irasban értesiti.

7. Amennyiben a Bizottsag ugy itéli meg, hogy a felek konfliktusa mediacios (kdzvetitoi)
eljarasban feloldhat6, tajékoztatja a feleket, hogy énként valaszthatjak ezt az utat az eljaras
lefolytatasa helyett. Mediacios eljarasra csak a felek egybehangz6 dontését kdvetben van
lehetbség, akar belsé, akar kiilsé targyalassegitdé szakember igénybevételével.

A mediacios eljaras célja a bejelentésben foglalt cselekményhez vezetd események
feltarasa, értékelése, ezek alapjan a felek kdzétti konszenzusos megallapodas létrehozasa
a sérelem orvoslasa érdekében.

a) Amennyiben a mediaciés eljaras résztvevéi kozott letrejon a megallapodas,
- akkor a megallapodas teljesitéséig fel kell figgeszteni a Bizottsag tovabbi eljarasat.
: b) Ha a mediacios eljaras eredménytelen, vagy a megallapodasban régzitettek

nem teljesliinek, és az aldozat erre hivatkozassal kéri az eljaras folytatasat, akkor az
eljaras folytatasara kerl sor.

8. A Bizottsag vagy teljes letszamban jar el, vagy tagjai kdzl kijeldlheti a bejelentéssel
foglalkozé felelést. A felelés a bejelentés lehetd legteljesebb kérl feltarasaba kezd.
Amennyiben az eset sulya megkivanj a Bizottsaggal valé rovid egyeztetést kévetéen — a
Bizottsag tovabbi tagjait is bevonhatja a vizsgalatba.

Ha a vizsgalat felelése nem vonja be a Bizottsag tobbi tagjat a vizsgalatba, és ugy
itéli meg, hogy a bejelentést alaposan kivizsgalta, a Bizottsag elé tarja a vizsgalat anyagat.
A Bizottsag a vizsgalat kiegészitését rendelheti el, ha tovabbi kérilmények tisztazasat tartja
indokoltnak.

9. A Bizottsag a vizsgalat folyaman indokolt esetben a Tarsasag barmely alkalmazottjat
kézremlkodésre vagy a Bizottsag elbtti megjelenésre szoélithatja fel, illetve az aldozat
reszére pszichologiai tanacsadast vagy terapiat javasolhat, tovabba kiilsé szakembertél
segitséget vehet igénybe, szakvéleményt kérhet — a személyiségi jogok, kullénds tekintettel
a bejelent6 jogainak és érdekeinek megsértése nélkil.

10. A bizottsagi meghallgatast el kell halasztani uj idépont tlizésével, ha az eljaras ala vont
személy meghallgatason valo részvétele dnhibajan kivili okb6l nem lehetséges.

11. A Bizottsag az eljarast — az el6zd pontban foglaltak kivételével — annak

meginditasatol szamitott 15 napon belll befejezi és érdemi javaslatot tesz az Ugyvezetd
felé.
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12. A Bizottsag a hozza beérkezé és altala ellatott Ggyek valamennyi érdemi
vonatkozasat dokumentalja, a bizottsagi meghallgatasokrél hangfelvételt készit, az ekként

keletkezett dokumentaciot az erre megfelelden kialakitott irattari részben oly modon 6rzi,
hogy az csak a Bizottsag szamara lehessen hozzaférhetd.

13. A Bizottsag tagjait és az eljarasban részt vevé feleket a vizsgalt bejelentések soran
vagy azokkal Osszefiggésben megismert valamennyi tény, adat, informacio
vonatkozasaban teljeskor( titoktartas koti, amelyet a 2. szamu mellékletben foglalt
titoktartasi nyilatkozat alairasaval az eljarasba lépéskor vesznek tudomasul.

lll. Az eljarasban hozott dontés

1. Az eljarasban a Bizottsag — a vizsgalat lefolytatasanak eredményeként — az alabbi
megallapitasokat teheti, amelyeket javaslat formajaban kuld meg az Ugyvezetének tovabbi
intézkedés veégett:
a) megallapitja, hogy a panasz alaptalan, és azt elutasitja,
b) megallapitja a zaklatas megtorténtét, és jovahagyja a felek megallapodasan alapuld
elégtételt (pl. bocsanatkérés, tartézkodas a jovébeni jogsértd magatartastol, az elkdvetd
részvétele egyéni pszichoterapian stb.),
c) megallapitia a zaklatas megtorténtét, és javaslatot tesz a munkaltatoi jogkor
gyakorléjanak munkajogi intézkedések megtételére,
d) buntetéfeljelentés tételére tesz javaslatot.

2. Amennyiben a Bizottsag a zaklatas tényenek megallapitasat kovetden tovabbitja az
tgy iratait és javaslatait az Ugyvezetébnek, Ggy azok a munkaltatéi intézkedés
?Iétémasztésaként peres eljarasban is felhasznalhatok.

3. A munkaltatoi jogkor gyakorldja a jogsértés sulyaval aranyban allé munkajogi
intézkedések megtételére jogosult, melyek az alabbiak lehetnek:

a) szbbeli figyelmeztetes,

b) irasbeli figyelmeztetés,

¢) masik munkavégzési helyen torténé munkaveégzésre kotelezes,

d) vezetdi megbizas visszavonasa,

e) munkajogviszony megszintetése felmondassal vagy azonnali hatalya felmondassal.

4. A munkaltatd, ha a munkavallalé altal elkvetett kotelezettségszegés kéruiményeinek
kivizsgalasa miatt indokolt, a vizsgalat lefolytatdasahoz szilkséges, de legfeljebb harminc
napos id6tartamra mentesitheti a munkavallal6ét a rendelkezésre allasi €s munkavegzesi
kotelezettségének teljesitése alol.

IV. Eljaras hivatalbdl

1. A munkaltaté kotelezettsége minden olyan tigy érdemi kivizsgalasa, amely kapcsan
tudomast szerez arrél, hogy egy vagy tébb alkalmazottja zaklatas célpontjava vagy
aldozatava valt vagy — a rendelkezésére allé informaciok alapjan — erre vonatkozé
gyanuja merul fel.

2. A Bizottsag a tudomasara jutott, eljaras lefolytatasara okot adé informaciok alapjan
hivatalbél jar el.

3 A bejelentés alapjan inditott eljaras szabalyait kell alkalmazni azokra az eljarasokra

is, amelyeket a Bizottsag hivatalbdl folytat le, azzal az eltéréssel, hogy a bejelentére
vonatkozé rendelkezéseket a hivatalbél indult eljarasokra nem kell alkalmazni.
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V. Jogorvoslat

1. A Bizottsag eljaragaban hozott dontés ellen jogorvoslati kérelem nyujthaté be.

2. A jogorvoslati kérelmet a dontés kézhezveteletdl szamitott 15 napon beltl lehet a
Bizottsagnal irasban el6terjeszteni. A kérelem elbiraldsa az Ugyvezetd hataskorébe
tartozik.

3. A Bizottsag jelentése és javaslata alapjan meghozott munkaltat6i déntés miatt inditott
munkalgyi jogvitaban az illetékes Toérvényszékhez nyujthaté be kereseti kérelem.

1]

VI. Hatosaaghoz fordulas

Aki valamely, az egyenlé banasmédrél és az esélyegyenléség eldémozditasardl szol6
2003. évi CXXV. térvény 8.§-aban felsorolt védett tulajdonsaga miatt agy érzi, hogy
kollégaja, beosztottja vagy felettese részérél zaklatas éri, és a munkaltatdi intézkedés
szamara nem megfeleld, jogérvényesités érdekeben az Egyenlé Banasmdd Hatésaghoz
fordulhat. (2021. januar 01.-t6l a kérelmeket az Alapvetd Jogok Biztos Hivatalahoz
szilkséges benyujtani.)

VIl. Birédsag elétti jogérvényesités

Szemelyiségi jogok megsertésekor a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé

Toérvényszekhez lehet fordulni, amely esetben sérelemdij iranti igényt polgari peres eljaras
keretében lehet elbterjeszteni.
! Zaklatas blncselekmény esetén maganinditvany formajaban lehet feljelentést tenni
a rendérségnél személyesen, irasban, illetve elektronikus Uton. A feljelentést megalapozd
bizonyitékok tudatos 6sszegyljtésere kell térekedni. Ez megtehet6 az lizenetek, e-mailek
elmentésével, tovabba a személyes zaklatast tanusité személyek nevének és cimének
régzitésével.

VIIl. Megel6zés
1. A munkavallalék téjékoztatasa, oktatasa a jogaikrél és lehetéségeikrol.
2. Megfeleld munkahelyi |égkér kialakitasa az alkalmazottakkal kdzdsen: mind a
vezetoék Etikai kodexben felsorolt feladatai kapcsan, mind az alkalmazottak egymas irant
viselt felelésségének erdsitése tekintetében.
3. Barmely olyan, a fentiekben nem taglalt intézkedés, amely az Etikai kodexben foglalt
értékek, célkitizések megvalbésulasat, és ezen keresztil a munkaltatok, felettesek és a

kollégak egymas kozotti bizalmat erdsiti.

1X. Gyakorlati utmutatas

A. Abban az esetben, ha Ggy érzi, hogy Ont szexualisan zaklatjak:

- Mondjon nemet! Mondja meg az illetének, hogy a viselkedése kényelmetlen az On
szamara!
+ Mondja el valakinek (baratnak, kolléganak, felettesnek)!
« Kérjen kdzbelépést egy harmadik féltdl, esetleg egy barattél, kollégatol!
« Beszeélien az erre hivatalosan kijelélt személlyel, hogy megismerje a lehetéségeit
vagy kérjen segitseget az el6zdekben felsorolt személyektél, szervektél!
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+ Konzultaljon az erre kijel6lt személlyel!

+ Vezessen részletes feljegyzéseket az eseményekrél, belefoglalva a datumokat és az
esetleges szemtanukat!

+ Dokumentalja a munkakérébe tartozé feladatok ellatasat arra az esetre, ha a jévében
a munkakdri alkalmassaga megkérdoéjelezédne! _

+ Valasszon ki €s jegyezzen meg egy tamogatét, akihez mindig fordulhat!

B. Abban az esetben, ha On vezetd beosztasban dolgozik:

« Azonnali hatallyal megfelelé intézkedéseket kell tennie, hiszen el6zetesen
tajekozodnia szukséges arr6l, hogy ilyen helyzetekben kihez lehet fordulni
intézményen beldl.

+ Viselkedjen felelésségteljesen! A munkaltatok jogszabaly apjan felelésségre
vonhatok az olyan cselekményekkel kapcsolatban, amelyekrdl tudtak, vagy a
megfeleld vizsgalatot kévetden tudniuk kellett volna.

+ Az elutasitas a vezetdvel szemben is elutasitast jelent. Ne tanusitson ismételten
olyan magatartast, amellyel szemben visszautasitassal éltek! A hallgatas ebben a
kérben nem jelent beleegyezést.

« Jogszeritlen megtorlast alkalmazni azokkal a személyekkel szemben, akik zaklatas
miatt tettek bejelentést, vagy részt vettek ilyen eset feltarasaban.

« Amennyiben On valamennyi helyzetben tisztelettel, az emberi méltdsagot szem elétt
tartva banik az emberekkel, tettei és szavai kevésbé lehetnek alkalmasak arra, hogy
azokat félreertsék.

C. Amennyiben On munkatars:

+ Nem kizarolag az aldozat felettesei lehetnek zaklaték. Amikor Ggy érzi, hogy amit
tesz, vagy mond, az kellemetlen a kollégaja szamara, kérdezzen ra! Amennyiben a
valasz egyertelmiien igen, vagy kétségei vannak a visszajelzés jelentését illetéen,
tartézkodjon az adott magatartastol!

+ A szexualis tartalmi megjegyzések egyes embereket kényelmetlen helyzetbe
hozhatnak. Ismerje fel és tartsa ezt tiszteletben!

D. Amennyiben azt gondolja valakirdl, hogy zaklatas aldozata, az aldbbiakat teheti:

+ 0ssza meg nyugtalanit6 érzéseit azzal az emberrel, akit zaklatas aldozatanak gondol,

+ kérdezze meg az illetét, hogy miben tudna segiteni neki, mire lenne szilksége ebben
a helyzetben,

+ konzultaljon a HR-el, vagy mas, tamogaté személlyel,

+ ha a gyanu segitd, bizalmi jelleg(i beszélgetésben mertil fel, térekedjen arra, hogy a
aldozat miel6bb szakszer( segitséget kapjon.

Magatartasmintak

Alabb a munkahelyi zaklatas kiilénbdz6é formaira (igy a szexualis zaklatasra, a
mobbingra és a bullyingra) vonatkozéan kivanunk példakat bemutatni, annak érdekében,
hogy az egyes magatartasformak egyértelmibb beazonositasat és elhatarolasat segitse.

Ezeknek a magatartdsoknak k6zos jellemzéje, hogy nemkivanatosak, és zavarjak
vagy korlatozzak az elszenveddjét, romboljak annak ©nbizalmat és emberi méltésagat,
egyben ellenséges, megalazd, megszégyenité vagy sértd munkahelyi koérnyezetet
teremtenek. llyen ellenséges kérnyezet 1étrehozhaté tartés, ismétlédé vagy egyetlen sulyos,
nem kikeriilhet6 viselkedés révén, illetve megvaldsulhat aktiv és passziv magatartassal —

20 A@



4 L
P A—.
ey U,

-

mulasztassal — is. Minél sulyosabb egy adott magatartas, annal kevésbé van szilkség a
tartos vagy ismétlédd jellegre az ellenséges kérnyezet létrejétte szempontjabél.

A magatartas megitélésében tehat a viselkedés hatasa, kdvetkezmeénye (pl. banté
kérnyezet kialakitasa) a meghataroz6, nem a zaklatd szandéka, célja. Ebben az értelemben
a zaklatd aktualis tudatallapota is irrelevans.

Az udvarlas és a zaklatas kozoétti fogalmi kulénbséget a masik fél hajlandésaganak
felmérése jelentheti, illetve az, hogy az esetleges elutasitas elfogadasra kerlilt-e, és hogy a
kezdemeényez6 a kinyilvanitott hozzaallason ne kiséreljen meg (nyilt vagy burkolt) -
erdszakkal valtoztatni.

Egy bizonyos magatartas nemkivanatos, ha egy adott személy azt nem kérte, vagy
nem fogadta el mas formaban, és az ennek ellenére tanusitott magatartast
nemkivanatosnak vagy sértének talalta.

Az, hogy valaki szexudlis kapcsolatot Iétesit egy masik emberrel, nem feltétlentl
jelenti azt, hogy masfajta, illetve massal létesitendd szexualis kapcsolatra is igényt tart.
Hasonloképpen, ha egy személy egy alkalommal elfogad vagy felhiv egy adott
magatartasformara, ez nem feltétlenul jelenti azt, hogy ugyanazt a magatartast egy késdbbi
alkalommal is szivesen latja.

A viselkedés nemkivanatos voltanak meghatarozasaban az eset 6sszes koriilményének

vizsgalata nyujthat seqitséget, példaul:
+ akérdéses esemény barmely tangjanak reakcidja;

- * informécioé arrél, hogy az érintett mast/masokat korabban mar zaklatott;

» informacié arrél, hogy a panaszos korabban hamis allitdsokat tett masokkal
kapcsolatban;

+ informacié az érintettek reakcidjarol vagy viselkedésérél a kérdéses eseményt
kovetden;

+ és minden olyan intézkedésre vonatkoz6 informacio, amelyet a felek az esemény
utan azonnal megtettek.

Fentieknek megfeleld, nemkivanatos magatartasformak lehetnek tébbek kézt az

alabbiak:

« Szexualis tevékenység vagy meztelenség megdfigyelése, fényképezése, arrédl vald
felvétel készitése kamera vagy mas, audio/vizualis eszk6z segitségével;

+ A fenti médon rogzitett felvételek megosztasa harmadik személlyel az érintett(ek)
tudta és hozzajarulasa nélkul; illetve a zaklatd sajat magardl (intim terlleteirél)
készult felvételek érintettel torténé megosztasa;

+ Nem megfelel6 érintések, illetve a kulsére, ruhdzatra, szexualis orientacidra tett nem
megfelelé megjegyzések;

« Szexualis tartalmu viccek, szexualitasra utald nyelvezet, arra vonatkozé célozgatas,
amennyiben alkalmas az érintettet kellemetlen vagy megalaz6 helyzetbe hozni,
megszégyeniteni vagy személyében megsérteni;

» Zavarba ejtd, fizikai kontaktusra iranyulé probalkozasok;

« Szexualis szolgaltatasért cserébe igért eldléptetés, jutalom, egyéb elény;

+ Olyan fenyegetd szituacidé teremtése (akar konkrét fenyegetéssel, akar hatalmi
pozicié felhasznalasaval), amely alkalmas az elutasitds kovetkezményeité! valé
félelem keltésére (mondvan, hogy ha nemet mond, még rosszabbul jar az aldozat).

+  Kommunikaciés korlatozas: az aldozat nem szolhat, félbeszakitjak, allandéan
kritizaljak, biraljak, kiabalnak vele, ténylegesen megfenyegetik.

+ A szocialis kapcsolatok akadalyozasa: a munkatarsak nem beszélnek egy adott
személlyel, nem fogadjak kdzeledését, levegének nézik, ,sarokba” ltetik.

21

S



“Ee O

A j6 hirnév elleni tdmadas: valakit a hata mogoétt kibeszélnek, valdtlant terjesztenek
rola, nevetségessé teszik, karikirozzak viselkedéseét, tamadjak valamilyen massagat
(kuls6jét, vallasat, nézeteit), megkérdéjelezik munkajat és dontéseit.

Tamadasok a napi munkaban: az aldozat nem kap feladatot, vagy tulzottan
elarasztjak feladatokkal/érteimetlen feladatokat kap, messze tudasa alatti feladatokra
allitjak ra, vagy magasan a téle elvarhatédn tuimutato feladatok altal lehetetlenitik el.
Az egészség vagy a tulajdon ellen irdnyul6 tdmadasok: az egészségére karos
munkat osztanak ra, fizikai erészakkal fenyegetik vagy ténylegesen bantalmazzak;
lletve az élet vagy a testi épség elleni kdzvetlen fenyegetéssel jard szexualis
erbszak. -

Ezenkivll, ha egy személy cselekvOképességében olyan modon korlatozott (pl.
munkahelyi 8sszejdvetelen alkohol fogyasztasa kdvetkeztében), hogy képtelen egy
adott magatartasra vonatkozb6an kifejezni annak kivanatos vagy nemkivanatos voltat,
ugy az ilyen jellegli magatartast minden kortlmények kdzt nemkivanatosnak kell
tekinteni, feltéve, hogy a magatartast kifejté tudta, vagy az észszerlség és
elvarhatésag hatarain belul tudnia kellett volna, hogy az érintett személy
cselekvbképessegében korlatozott vagy cselekvéképtelen.
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1. sz melléklet

Zaklatast bejelentd (rlap
Bejelent6 neve:

Bejelentd elérhetésege (lakcim, email cim):
Esemény helye és idépontja:
A zaklaté személy neve:

A tényallas révid leirasa:

Rendelkezésre alloé bizonyitékok:

A bejelentést fogadd neve (amennyiben a bejelentd azt széban tette meg):

Bejelentés datuma:

Bejelentt alairasa:

Bejelentést fogado alairasa:
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2. sz. melléklet '

Titoktartasi nvilatkozat

Alulirott ............................... (név) (anyja neve: ....................... lakcime:
..................... ) nyilatkozom, hogy a FERZOL Lemezmegmunkalé Korlatolt Felelésség(i
Tarsasag Etikai kodexében foglalt eljaras soran tudomasomra jutott szemeélyes adat(ok),
illetve mindennem(i tény/adat/informacié vonatkozasaban titoktartasi kdtelezettseg terhel.

Az itt elhangzott adatokat bizalmasan kezelem, azokat nyilvanossagra nem hozom,
illetéktelen harmadik személlyel nem osztom meg, illetve ilyen személynek nem adom at,
és mindent megteszek azért, hogy ezen adatok titkossagat megérizzem.

Tudomasul veszem, hogy jelen nyilatkozatban vallalt titoktartasi kételezettségem iddbeli
korlatozas nélkil, az eljaras befejezését kdvetden is fennall.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a jelen Titoktartasi nyilatkozatban irtak megszegése
esetén a hatalyos jogszabalyok szerinti felelésséggel és kartéritesi kotelezettséggel
tartozom.

Amennyiben az itt leirt titoktartasi kotelezettséget sajat felréhatdé magatartasombél eredben
megszegem, Ugy koteles vagyok minden szikséges Iépést megtenni annak

megakadalyozasa érdekében, hogy tovabbi adatok keriljenek nyilvanossagra vagy
illetéktelen harmadik személyekhez.

Tapiész6los, 20........cooviiiii

nyilatkozattevé
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